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1. OBJETIVO
Identificar y coordinar acciones con ofras instituciones para ofrecer al paciente victima de maitrato o abuso una atencion integral.
2, ALCANCE

Inicia con la respuesta a la solicitud de Interconsulta y termina con la notificacién en historia clinica.
3. DEFINICIONES

MALTRATO INFANTIL: Se define como los abusos y la desatencién de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico,
abuso sexual, desatencién, negligencia y explotacion comercial o de ofro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en
peligro su supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder (Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: Aquella violencia que tiene lugar dentro de la familia, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio, y que
comprende, entre otros, violacion, maltrato fisico, psicolégico y abuso sexual (Silva, s.f.).

ABUSO SEXUAL: Son actitudes y comportamientos que realiza una persona sobre ofra, sin su consentimiento o conocimiento y para su propia satisfaccion sexual (Samos,
s.f).

4. NORMATIVAS VIGENTES APLICABLES AL PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO:
Ver Normogra institucional
5. POLITICAS DE OPERACION

Brindar oportunidad en la infomaci6n requerida por los usuarios de todos los servicios del Hospital; Todos los usuarios deben cumplir con los requisitos exigidos para
acceder a los servicios de la institucién; Brindar informacién con buen trato, calidez y respetando la dignidad humana; Recibir todas las observaciones, quejas y reclamos de
los usuarios; Recibir las quejas de parte de los empleados del hospital, siempre y cuando estas tengan que ver con la atencion del paciente.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
RESPONSABLE (QUIEN PERIODICIDAD
" . LO DEBE HA(gEFtl DESCRIPCION (COMO LO DEBE HACER) (CUANDO LO DEBE
HACER)
1 Profesional en Trabajo |Al recibir la solicitud de interconsulta, responder a través de la entrevista socio familiar, para obtener| |ARIAMENTE
Social informacion de las ares a nivel individual, social y familiar. D E
RESPONDER SOLICITUD DE
INTERCONSULTA
ANALISIS E INTERPRETACION DE
2 LA INFORMACION OBTENIDA Profesional en Trabajo |Andlisis e interpretacién de la informacién obtenida y ampliacion de la informacion a través de otras
Social fuentes redes primarias, secundarias y sociales, que permita la elaboracion del plan de accién. DIARIAMENTE
Elaboracion de informe para la remision al caso, si es menor de edad en estado de abandono o victima
ELABORACI INFOR de maltrato infantil se solicitara la medida de proteccion al defensor de familia del ICBF, sustentado con
& %Anig'éagifmo ME o i g Profesional en Trabajo el concepto social, s se trata de un menor de edad con sospecha de abuso sexual sereportaacento |
Social de atencion integral a victimas de abuso sexual - CAIVAS, quienes a su vez realizaran las pruebas por
parte de medicina legal , si se trata de una caso de violencia intrafamiliar, se remiten el caso a la
procuraduria judicial de familia y a la comisaria de Familia al igual si se trata de una adulto mayor.
REALIZAR VISITA Profesional en Trabajo | Se hace visita domiciliaria como instrumento adicional que permita la ampliacion de la informacién en
4 DOMICILIARIA Social otro contexto al igual que la constatacién de datos. DIARIAMENTE
& VERIFICAR TELEFONICAMENTE Profesional en Trabajo |Verificar telefénica con las instituciones receptoras de los informes para constatar que la notificacién ha DIARIAMENTE
RECEPCION DE NOTIFICACION Social sido recibida y se encuentra en trémits
8 REALIZAR SEGUIMIENTO AL Profesional en Trabsio  (ga0, imisnto al tramite para la asignacién de la medida correspondiente solicitada. DIARIAMENTE
TRAMITE Social
REALIZAR NOTIFICACION EN . . ‘ e S e
HISTORIA CLINICA Una vez se notifique la medida respectiva asignada se hace nota en la historia clinica y se adjunta el
7 Profesional en Trabajo |respectivo informe. En dado caso registrar en la historia clinica la evolucién diaria y la nota de no egreso
Social del paciente sin la medida asignada al verse vulnerado sus derechos. DIARIAMENTE
FIN
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